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Socialtjanstlagen (2001:453) ar den lag som reglerar
socialtjanstens verksamhet i din kommun. Socialtjanstens

mal 4r att frimja minniskors ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.
Till socialtjanstens huvuduppgifter hor bland annat att svara
for omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vard,
ekonomisk hjilp och annat bistand till familjer och enskilda
som behover det.

Socialtjanstlagen beror alla som behover stod och hjalp fran
samhillet och inte kan fa det ndgon annanstans. Du som har en
funktionsnedsittning har naturligtvis samma ritt till stod och
hjalp fran socialtjansten som alla andra i samhallet. Vissa delar

av socialtjanstlagen riktar sig dock sarskilt till dig som har en
funktionsnedsittning och dina anhériga och ger er mojlighet till
extra stod och hjalp fran samhallet. Har kan du ldsa om dessa
insatser samt allmant om socialtjanstlagen och vad du kan gora
om du inte ar nojd. Vill du veta mer kan du kontakta din kommun
och fa ytterligare information.

Allmant

Socialnamnden ska verka for att manniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skil moter betydande svarigheter i sin
livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och
att leva som andra (5 kap 7 §).

Socialnimnden ska medverka till att den enskilde far en
meningsfull sysselsdttning och att han eller hon far bo pa ett sitt
som dr anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.

Kommunen ska inritta bostader med sarskild service for personer
med funktionshinder (5 kap 7 §).

Socialnimnden ska gora sig vil fortrogen med levnadsforhallandena
i kommunen fér manniskor med fysiska och psykiska



funktionshinder. Kommunen har ansvar att informera och bedriva
uppsokande verksamhet. Kommunen ska planera sina insatser

for mianniskor med fysiska och psykiska funktionshinder. I
planeringen ska kommunen samverka med landstinget samt andra
samhillsorgan och organisationer (5 kap 8 §). Samrad sker till
exempel i de kommunala handikappraden. Nar det giller personer
med psykisk funktionsnedsittning ska kommunen och landstinget
gora en Overenskommelse dver sitt samarbete. Aven organisationer
som foretrader personer eller narstdende skall kunna ge synpunkter
pa innehdllet i 6verenskommelsen (5 kap 8a §).

Anhériga

Socialndmnden ska genom stod och avlésning underlitta for dem
som vardar narstdende som dr ldngvarigt sjuka eller dldre eller som
har funktionshinder. Anhériga och nirstaende kan fa praktisk
hjalp till exempel genom vaxelvard, dagverksamhet och avlosning

i hemmet. Att fa traffa andra i samma situation kan ocksa vara ett
bra stod for manga (5 kap 10 §).

Tillganglighet
Socialnimnden ska verka for att offentliga lokaler och allminna

kommunikationer utformas sa att de blir latt tillgangliga for alla
(3 kap 2 §).

Mojlighet att kunna bo kvar hemma

Socialnamnden bor genom hemtjanst, dagverksamheter eller annan
liknande social tjanst underlitta for den enskilde att bo hemma
och ha kontakt med andra (3 kap 6 §).

Kontaktperson/kontaktfamilj

Du kan ansoka om en kontaktperson eller kontaktfamilj om

du behover hjilp i personliga angelagenheter. En kontaktperson
eller kontaktfamilj ska vara nagon som ger stod i vardagen

(3 kap 6 §).



Flytta till annan kommun

En person som onskar flytta till en annan kommun och som pa
grund av till exempel funktionshinder eller allvarlig sjukdom
har ett varaktigt behov av omfattande vard och omsorg kan
hos inflyttningskommunen ansoka om de insatser han eller hon
behover. En ansokan ska behandlas som om personen redan var
bosatt i inflyttningskommunen. Det ska inte ha nagon betydelse
att behovet ar tillgodosett i hemkommunen (2 kap 3 §).

Ekonomiskt och annat bistand

Den hjilp du kan fa enligt socialtjanstlagen kallas bistand. Bistand
kan vara bade pengar och hjilp av annat slag. Om du inte sjalv
kan tillgodose dina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt
har du ratt till bistdnd fran samhallet i form av forsorjningsstod
(socialbidrag) och bistand for din livsforing i 6vrigt. Bistandet ska
ge en skilig levnadsniva och utformas sa att det starker mojligheten
att leva ett sjalvstandigt liv (4 kap 1 §).

Ekonomiskt bistand - férsorjningsstod (socialbidrag)
Forsorjningsstodet dr uppdelat i tva delar, dels ett schablonbidrag
(riksnorm) och dels skaliga kostnader for vissa uppraknade
utgifter. Riksnormen ar lika for hela landet och ska tacka
kostnader for livsmedel, klader och skor, lek och fritid,
forbrukningsvaror, hilsa och hygien samt dagstidning, telefon
och TV-avgift. Om det finns sarskilda skal, till exempel om
nagon av medicinska skil behover dyrare kost eller har en
funktionsnedsattning som medfoér hogre levnadsomkostnader
kan bidrag ges med hogre belopp dn riksnormen. I sidana fall
ska dock hdnsyn tas till om de hogre kostnaderna redan tacks
via till exempel vardbidrag eller handikappersattning.

De utgifter som man forutom riksnormen kan ha ratt till
bistand for ar skaliga kostnader for boende, hushallsel,
arbetsresor, hemforsiakring samt medlemskap i fackforening
och arbetsloshetskassa (4 kap 3 §).
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Bistand till livsforingen i 6vrigt

Med bistand till livsforingen i 6vrigt avses till exempel kostnader
for lakarvard, tandvard, glasogon, hemutrustning, resor. Bistand
kan ocksa vara hemtjanst, trygghetslarm, dagverksamheter,
ledsagar- och avlosarservice, korttidsboende, kontaktperson och
bostader med sarskild service for personer med funktionshinder etc.

Bistand utdver skalig levnadsniva

Socialnamnden far ge bistand utover skilig levnadsniva om det
finns skal for det (4 kap 2 §). Ekonomiskt bistdnd som beviljas
med stod av denna paragraf kan aterkravas.

Avgifter

Inom dldreomsorgen och handikappomsorgen giller maxtaxa eller
hogkostnadsskydd. Detta innebar att det finns en faststalld hogsta
avgift som kommunen far ta ut for insatser fran hemtjansten,
varden och omsorgen i sirskilda boenden, dagverksamhet och
kommunal hilso- och sjukvard. Syftet med detta avgiftssystem ar
att skydda en person mot for hoga kostnader for kommunal vard
och omsorg och att alla ska ha en viss minsta summa att leva pa
ndr avgifterna ar betalda. Detta kallas forbehallsbelopp.

Hur ansoker man om insatserna?

Kommunen 4r ansvarig for socialtjansten och har det yttersta
ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och den
hjalp som de behover (2 kap 1 och 2 §§). Ansokan om insatser
enligt socialtjanstlagen gors darfor hos kommunen. Den enskilde
har alltid ratt att fa sin ansokan provad och en individuell
provning gors.

Om du inte ar n6jd med kommunens beslut

Forvaltningsbesvar
Alla typer av bistandsbeslut - forutom beslut som galler bistand
utover skilig levnadsniva (4 kap 2 §) - kan overklagas genom



forvaltningsbesvar. Du ska fa ett skriftligt beslut. Om din ansokan
om bistand helt eller delvis avslas ska du ocksd fa en motivering
till beslutet. Socialtjansten ska informera dig om hur du gor for att
overklaga beslutet. Du ska ocksa kunna fa hjilp av socialtjansten
att skriva ett overklagande. Beslut i friga om ansokan att flytta till
annan kommun kan ocksa overklagas genom forvaltningsbesvar.

Forvaltningsbesvar innebar att forvaltningsratten provar

bade lagligheten och lampligheten i det enskilda fallet.
Forvaltningsritten kan ersdtta det gamla beslutet med ett nytt och
kommunen maste da verkstilla det nya beslutet i hela dess vidd.

Beslut som inte verkstalls

Kommunen ar skyldig att anmala alla positiva beslut om
bistand enligt 4 kap 1 § som inte verkstallts inom tre méanader.
Rapporteringen ska ske en gang per kvartal till Socialstyrelsen,
kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Sarskild avgift - sanktionsavgift

En kommun som inte inom skilig tid erbjuder bistand enligt

4 kap 1 § som nagon har ritt till enligt beslut eller enligt en
domstols avgorande ska alaggas att betala en sarskild avgift

— sanktionsavgift (16 kap 6a §). Det finns ingen generell grans for
vad som ar skalig tid. Detta ska bedomas utifran omstandigheterna
i varje enskilt fall. Det 4r forvaltningsritten som efter ansokan fran
Socialstyrelsen provar fraigan om sarskild avgift. Avgiften ar lagst
tio tusen kronor och hogst en miljon kronor. Avgiften tillfaller
staten.

Laglighetsbesvar

Beslut enligt socialtjanstlagen som inte kan 6verklagas genom
forvaltningsbesvar (till exempel beslut som galler bistind utover
skilig levnadsniva enligt 4 kap 2 §) kan 6verklagas genom sa
kallad laglighetsprovning. Laglighetsprovning ar en form av
overklagande som regleras i kommunallagen och som innebar



att domstolen endast provar om beslutet har tillkommit pa ett
lagligt satt. Nagot nytt beslut kan inte sattas i stillet for det
overklagade beslutet. Bade laglighetsbesvir och forvaltningsbesvir
ska goras inom tre veckor och maste vara skriftliga.

Foreslagna andringar i socialtjanstlagen

I en proposition om ansvarsfordelning mellan bosdttningskommun
och vistelsekommun foreslds lagindringar. Avsikten med
fordndringarna dr att det ska bli tydligare vilken kommun som ska
ha ansvar for stéd och bjilp i olika situationer. Andringarna gérs
framst for att minska antalet tvister mellan kommuner och for

att stirka den enskildes rittssikerbet. Andringarna foreslds trida
i kraft den 1 maj 2011.

Andra satt att fora fram sina synpunkter eller fa rad

Om det ar handlaggningen av drendet, som du dr missnojd med,
kontakta den som har handlagt ditt drende pa kommunen eller
dennes chef. Om du inte dr n6jd med innehallet i en insats, till
exempel hur det fungerar pa ett sarskilt boende kan du tala med
forestandaren eller kontakta ansvarig chef pa kommunen.

Socialstyrelsen

Om Du inte blir n6jd trots att du har framfort dina synpunkter till
ansvarig chef eller tjinsteman pa kommunen, kan du vianda dig till
Socialstyrelsen. Socialstyrelsen ar tillsynsmyndighet och ska folja
socialnamndernas tillimpning av socialtjanstlagen samt se till att
de fullgor sina uppgifter pa ett andamalsenligt sitt. Socialstyrelsen
har ocksa till uppgift att informera och ge rad till allmanheten i
fragor som ror socialtjansten.

Patientnamnden

Du kan ocksa kontakta Patientnimnden om du ar missn6jd med
hilso- och sjukvarden, omvardnaden eller bemoétandet i ett sarskilt
boende enligt socialtjanstlagen. Patientnimnden 4r en fristdende



och opartisk instans. Deras uppgift ar bland annat att forsoka
hjalpa boende och anhoriga nar problem inte kunnat lésas pa plats
inom varden.

Justitieombudsmannen (JO)

Alla som anser sig felaktigt eller orattvist behandlade av ndgon
myndighet kan klaga hos Justiticombudsmannen (JO). Om du
vander dig till JO for att klaga bor det goras inom tva ar efter
att arendet behandlades av socialtjansten. JO granskar om
myndigheter och tjansteman foljer lagar och forordningar.

JO kan kritisera en myndighet men inte dndra pa beslut eller
domar. Om nagon har begatt en brottslig handling kan JO vicka
atal for tjanstefel eller annat brott som har begatts i tjansten.

Diskrimineringsombudsmannen (DO)
Diskrimineringsombudsmannen (DO) ir en statlig myndighet
som arbetar mot diskriminering och for allas lika rattigheter

och mojligheter. DO ser till att diskrimineringslagen, vilken
forbjuder diskriminering som har samband med bland annat
funktionsnedsattning foljs. DO tar emot och utreder anmalningar
fran den som upplever sig diskriminerad. De kan ocksa foretrada
personer, utan kostnad, i domstol.

Anmalan om missforhallanden inom omsorger om
aldre manniskor eller manniskor med funktionshinder

Alla som dr verksamma inom omsorger om dldre manniskor
eller manniskor med funktionshinder ska vaka 6ver att dessa
far god omvardnad och lever under trygga forhdllanden. Den
som uppmarksammar eller fir kinnedom om ett allvarligt

missforhédllande ska genast anmala detta till socialnamnden.



Om inte missforhallandet avhjilps utan drojsmal ska namnden
anmala forhallandet till tillsynsmyndigheten, det vill siga
Socialstyrelsen. Detta géller dven verksamhet som drivs i
privat regi och da ska anmalan goras till den som 4r ansvarig
for verksamheten. Den ansvarige ska utan drojsmal avhjalpa
missforhallandet eller anmala detta till tillsynsmyndigheten.
Denna bestimmelse dr ocksd kiand under bendamningen

”Lex Sarah” och ger alla anstillda ett personligt ansvar att

se till att alla far god och trygg omvardnad (14 kap 2 §).

Ovrigt att notera

Personer med funktionsnedsittning kan ocksa ha ritt till insatser
enligt LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
LSS idr en rattighetslag och innebar ett kompletterande stod for
personer med omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar.

Vill Du lasa mer om socialtjanstlagen?

”Socialtjanstlagen 2011” ar skriven av Bengt Olof Bergstrand
och ar utgiven pa bokforlaget Komlitt AB.

Boken finns att kopa ute i handeln.
Hela lagtexten kan du hitta pa webbadressen www.riksdagen.se

Texten dr granskad av forbundsjurist Ann Sofi Agnevik
vid Sveriges Kommuner och Landsting.



Telefonnummer till kommunerna i Stockholms lan

Botkyrka kommun
Danderyds kommun
Ekeré kommun
Haninge kommun
Huddinge kommun
Jarfalla kommun
Lidingé kommun
Nacka kommun
Norrtélje kommun
Nykvarns kommun
Nynashamns kommun
Salems kommun
Sigtuna kommun
Sollentuna kommun

Solna stad

Stockholms stad, Kommunupplysningen 08-508 00 000
Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack

Skarholmen
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08-530 610 00
08-568 910 00
08-560 391 00
08-606 70 00
08-535 300 00
08-580 285 00
08-731 3000
08-718 80 00
0176-710 00
08-555 010 00
08-520 680 00
08-532 598 00
08-591 260 00
08-579 210 00
08-734 20 00

08-508 06 000
08-508 14 000
08-508 18 000
08-508 22 000
08-508 04 000
08-508 08 000
08-508 09 000
08-508 01 000
08-508 15 000
08-508 24 000



Spanga-Tensta

Sodermalm

Alvsjo

Ostermalm
Sundbybergs stad
Sodertalje kommun
Tyresé kommun
Taby kommun
Upplands-Bro kommun
Upplands-Vasby kommun
Vallentuna kommun
Vaxholms stad
Varmdo kommun

Osterakers kommun

Andra telefonnummer och webbadresser

Diskrimineringsombudsmannen DO
texttelefon
www.do.se

Justitieombudsmannen JO
texttelefon

WWW.j0.5e

Socialstyrelsen

www.socialstyrelsen.se

Patientnamnden

www.patientnamndenstockholm.se

Teletal

www.teletal.se
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08-508 03 000
08-508 12 000
08-508 21 000
08-508 10 000

08-706 80 00
08-523 010 00
08-578 291 00
08-555 590 00
08-581 690 00
08-590 970 00
08-587 850 00
08-541 708 00
08-570 470 00
08-540 810 00

08-120 207 00
08-120 208 20
do@do.se

08-786 40 00
08-786 61 15

justitieombudsmannen@riksdagen.se

075-247 30 00

socialstyrelsen@socialstyrelsen.se

08-690 67 00

registrator@pan.sll.se

020-22 11 44
info@teletal.se



Forum Funktionshinder - ett informationscenter
med bibliotek, radgivning, utbildning och arrangemang.

Kontakta oss om du vill fa denna broschyr
1 anpassat format; stortext, e-text,
punktskrift, inldst eller teckentolkad.

Vi vill dven veta vad du tycker om broschyren. Mejla till
forumfunktionshinder@sll.se eller ring 08-123 350 10.

Forum Funktionshinder

M Tideliusgatan 12, plan 7

X Box 170 56, 104 62 Stockholm

2 08-123 350 10 & 08-123 496 32

2 Texttelefon: 08-123 350 40

@ forumfunktionshinder@sll.se JJL
® www.handikappupplysningen.se

Tryck: Alfaprint. Mars 2011.
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