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Uppfdoljningsplan
Denna plan kan revideras arligen i en skriftlig 6verenskommelse mellan
parterna.

Syfte
Uppfoljning syftar till att granska om Vardgivaren uppfyller kraven i avtalet
samt skapa en grund for gemensam utveckling av géllande uppdrag.

Uppfoljning

Uppfdljningen kan ske pa olika nivaer. Detta dokument beskriver
aterrapportering av de nyckeltal* som Bestallaren kommer att félja Vardgivarna
inom habiliteringsuppdraget pa. Dessa nyckeltal kommer att ligga till grund for
diskussioner vid uppféljningsmate som ska dga rum minst 1 gang per ar.

Uppgifterna till uppféljningen kommer att hamtas fran befintliga register som
Vardgivaren atar sig att rapportera till enligt avtalets tillhérande informations-
bilaga. Se bilaga Rapportering av verksamhetsinformation samt IT-
relaterade fragor. Uppgifter som inte kan inhamtas fran befintliga register
inhdmtas via en webbaserad inrapporteringsmall (WIM). | bilagan fér WIM-
enkéaten finns aven ett antal beskrivningsfragor som forebereds av Vardgivaren
infor uppfoljningsmotet. Vardgivaren ansvarar for kvalitetssakring av de
inrapporterade uppgifterna.

Uppféljningsmodell
Uppféljningsplanen ar indelad i fem perspektiv enligt leverantérsuppféljnings-
modellen, LUM, samt uppfoljning av miljokrav. De fem perspektiven &r:

e Behov

e Prestationer
o Kvalitet

e Kostnader

o [Effekter

Uppfoljningsperspektiven bygger pa att det for en bestallning av varduppdraget
foreligger ett behov i befolkningen av en viss vardinsats/prestation. Avsikten
med prestationen &r att uppna en effekt i patientens halsa eller inom halso- och
sjukvardsystemet. Prestationen &ar forknippad med olika kvalitetsaspekter och
genererar dven en viss kostnad for SLL.

! Nyckeltal = Ett nyckeltal vager ihop information frn minst tva variabler, dvs att ett varde satts
i relation till ndgot annat for att géra enheterna jamforbara.
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Leverantdrsuppfdoljningsmodellen, L.U.M

Kvalitet

Kunskapsbaserad
Saker

Patient fokuserad
Jamlik

Effektiv

Rimlig tid

Behov — Prestation — Effekt

Behov i befolkning Utforda och bestéllda Patienteffekter
Vardtyngd Utforda ej bestéllda Systemeffekter
Atgéarder

Kostnad

Direkta
Indirekta

Nyckeltalen som preciseras i uppféljningsplanen kommer Vardgivaren att
kunna félja bade pa det egna resultatet dver tid och jamféra sig med andra
Vaérdgivare med samma uppdrag genom bestillarens webbaserade
Leverantorsuppféljningsdatabas (LUD).
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Uppfoljningsplan for Handikapp & Habilitering ar 2010

Behov Nyckeltal Varfor foljs nyckeltalet Frekvens Kalla

Behov i

befolkningen

Vardtyngd Andel brukare per 1 000 invanare 0-17 ar Visa pa behovstackningen gentemot malgruppen hos Manatligen GVR
Andel brukare per 1 000 invénare 18 &r och vardgivaren Manatligen GVR
uppat

Prestation Nyckeltal Varfor foljs nyckeltalet Frekvens Kalla Mal

Utforda och Hembesok/brukare Vardkonsumtion anvands till planeringsunderlag for Manatligen GVR

bestallda Mottbesok/brukare varden samt for utveckling av ersattningssystem Manatligen GVR
Gruppbesok/brukare Manatligen GVR
Néatverk utan brukare/brukare Manatligen GVR
Telefonkontakt/brukare Arligen GVR
Andel nya brukare av totalt antal brukare

Utforda ej bestéllda _Manatligen

Atgard

_Utford volym/bestalld volym

_GVR
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Kvalitet Nyckeltal Varfor foljs nyckeltalet Frekvens Kalla Mal
Kunskapsbaserad ocr
andamalsenlig vard
Saker vard
Patientfokuserad
vard
Effektiv vard
Jamlik vard Samtliga nyckeltal dér sa &r relevant redovisas  : Alder och kon tas fram i samband med bestéllarnas Manatligen/ : Samtliga
resultat uppdelat pa alder och kén nyckeltalsberakning Arligen
Vard i rimlig tid
Kostnad Nyckeltal Varfor foljs nyckeltalet Frekvens Kalla Mal
Direkta kostnader Uppdragskostnader/brukare Budget och kostnadsutveckling skall vara i balans Manatligen Rain-
dance
Indirekta kostnader = Sjukresekostnad/brukare Manatligen SRS
Tolkkostnader/brukare Manatligen Rain-

dance
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Effekter Nyckeltal Varfor foljs nyckeltalet Frekvens Kalla Mal
Patienteffekt Andel brukare som besokt bade lokal och Manatligen GVR
lansovergripande enhet.
Ménatligen ' GVR
Andel brukare som avslutade sin kontakt av
totalt antal brukare Manatligen GVR
Systemeffekt Andel brukare som har kontakt med lakare inom Manatligen VAL
primarvarden
Andel barn som har kontakt med Manatligen VAL
barnlakarmottagning
Andel barn som har kontakt med BUP- Manatligen VAL
mottagning
Andel brukare som har lakarkontakt pa Manatligen
oppenvardsmottagning pa sjukhus VAL
Andel brukare som har kontakt med Manatligen VAL
Oppenvardspsykiatrin
Andel brukare som har varit inlagd for somatisk Manatligen VAL
slutenvard
Andel brukare som har varit inlagd for Manatligen VAL

psykiatrisk slutenvard
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Ovrigt Nyckeltal Varfor foljs nyckeltalet Frekvens Kalla Mal -
Uppfylit
Miljo Vardgivaren som helhet &r miljocertifierad Arligen
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