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1. Sammanfattning av det gangna aret

Handikapp & Habilitering har mycket val klarat sitt uppdrag enligt avtalet med bestallarna.
Overskottet pa 5,8 mkr beror pa en stor andel vakanser som i forsta hand ar en foljd av
anstallningsstoppet inom Stockholms lans sjukvardsomrade.

Antalet nya brukare ar betydligt hdgre an forvantat, framfor allt personer med Aspergers
syndrom och ADHD. Nettotkningen av brukare ligger under 2009 pa 7%.

Resultatet i medarbetarenkaten ar mycket bra. Enkaten visar emellertid att ett stort
forbattringsomrade ar att komma till ratta med stress pa vara arbetsplatser.

Under 2008-2009 har hela organisationen arbetat med att utveckla en ny verksamhetsidé,
vardegrund samt vision som stracker sig fram till 2020. Metoden Conversation Cafe
anvandes for att samla idéer. Forslag har dven vare ute pa bred remiss i organisationen.
Hearings med handikapporganisationer har ocksa genomforts.

Tolkcentralen har éverforts till Handikapp & Habilitering och en upphandling har
genomforts av vardagstolkning. All tolkning (férutom Taltjanst) sker fr.o.m. 1 november av
privata tolkbolag. Arbete med att ta fram ett nytt webbaserat bokningssystem har pabdrjats.

| oktober startades Forum Funktionshinder, ett informationscenter med bibliotek,
radgivning, foredrag och andra arrangemang.

2. Verksamheten

Handikapp & Habilitering erbjuder rad, stdd och behandling till personer med omfattande
funktionsnedséattningar, exempelvis utvecklingsstorning, autism, Aspergers syndrom, ADHD,
rorelsehinder, flerfunktionshinder, dévhet samt dévblindhet. Verksamheten bedrivs vid 27
habiliteringscenter samt vid ett 15-tal specialiserade enheter.

Tolkcentralen togs dver av Handikapp& Habilitering 1 januari 2009. | beslutet ingick att
bestéllarfunktion och utférare skulle vara organisatoriskt atskilda, varfor utforardelen lades
som en egen enhet inom Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) och bestallarfunktionen
inom Handikapp & Habilitering.

Uppdraget att ge stod till barn och ungdom med synskada har 6vergatt till Syncentralen,
vilket innebar en verksamhetsovergang for Synteamet fran Handikapp & Habilitering till
Syncentralen 1 april 2009.

Arbetsmiljoproblemen pa Rosenlund har i hog grad paverkat verksamheten. P4 grund av
arbetsmiljoproblem har 12 enheter berorts av evakueringar under aret, vilket medfort
prestationsbortfall och kvalitativa forsémringar av insatserna for brukarna.

Fr.o.m. 1 april har Handikapp & Habilitering ett nytt prestationsrelaterat ersattningssystem.
Organisationen har klarat saval prestationer som malrelaterad erséttning. 80% av brukarna
med fler &n tre besotk har en habiliteringsplan, 64% av habiliteringsplanerna ar utvarderade.
Alla barn med CP-diagnos har erbjudits delta i matningar enligt program som ar kopplat till
kvalitetsregistret CPUP.

Antalet nya brukare ar betydligt storre an férvantat i 6verenskommelsen.
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3. Mal och uppdrag

Handikapp & Habilitering och Halso- och sjukvardsnamndens forvaltning tecknade ett
ettarigt avtal for 2009 som innebar att Handikapp & Habilitering skulle ta emot 8 000
personer med funktionsnedsattningar och ge dem insatser i form av 107 700 besdk. Besdken
kan ske pa mottagningen, i hemmet eller i brukarens narmiljo, exempelvis forskola, skola,
gruppbostad eller daglig verksamhet. Den 1 april &ndrades ersattningen fran att ha varit fast
till en prestationsrelaterad ersattning.

| 6verenskommelsen ingick att Handikapp & Habilitering ska medverka i utredningar av
barn med misstankt neuropsykiatriska problem, efter remiss fran barn- och
ungdomspsykiatrin och de barn- och ungdomsmedicinska mottagningarna.

Handikapp & Habilitering har tillsammans med Norra Stockholms psykiatri och Danderyds
sjukhus ett gemensamt avtal om 6ppenvard for personer med utvecklingsstérning och grava
beteendestérningar.

Handikapp & Habilitering har tecknat 6verenskommelser lasarsvis med Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM) om sarskilda omvardnadsinsatser for svart rorelsehindrade elever
som antagits till speciell anpassad utbildning vid Skarholmens Riksgymnasium.

Handikapp & Habiliteringen har tecknat vardavtal med kommuner i lanet om ersattning for
6 barn boende vid boendeenheterna Villekulla och Safiren.

Ett avtal tecknades med Halso- och sjukvardsnamndens forvaltning for perioden 1 januari till
30 oktober 2009 avseende Tolkcentralen. Avtalet gick ut pa att utférarverksamheten skulle
avvecklas. En upphandling genomfordes under varen 2009 och fr.o.m. 1 november 2009
utfors all vardagstolkning av privata tolkbolag.

4. Balanserad verksamhetsstyrning

Styrkortet ar uppbyggt enligt samma struktur som Stockholms lans sjukvardsomrades
(SLSO:s) styrkort och har inte forandrats under aret. Styrkortet har utgjort underlag for den
I6pande uppféljningen av verksamheten.

5. Befolkning/patient

5.1. Mal for verksamheten
Trygg och delaktig brukare.

5.2. Avgorande framgangsfaktorer
e HOg brukarupplevd vardkvalitet

e Gott bemottande
e God tillganglighet och begriplig information

5.3. HoOg brukarupplevd vardkvalitet och gott bemotande

Delaktighet och inflytande ar viktiga forutsattningar for att uppratthalla en god kvalitet i
habiliteringsarbetet. Ett program foér delaktighet och bemdétande har tagits fram. Programmet
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anvands som stéd for medarbetarna att stodja barnets och ungdomens delaktighet i sin egen
habiliteringsprocess. Sarskilt fokus har lagts pa évergangen fran tonar till vuxenliv och att
stodja barnet att tala om sin funktionsnedsattning. Aven inom vuxenverksamheten har
enheterna arbetat med att utveckla metoder och arbetssatt for att 6ka brukarnas delaktighet.

Habiliteringsplaneringen utgor grunden fér delaktighet och inflytande. En samlad
utvardering av habiliteringsplan har pabérjats inom barnverksamheten. Under 2009 har 760
enkatsvar har kommit in.

Mal: 80 % anser att malen i habiliteringsplanen uppnatts
Resultat: 88%

Mal: 90% har kunnat paverka habiliteringsplaneringen

Resultat: 94 % ar ndjda med habiliteringsinsatsen (67% i hog grad)

En kognitivt anpassad enkat har tagits fram under aret. Inom vuxenverksamheten kommer
en samlad utvardering av habiliteringsplaner goras under 2010.

5.4. God tillganglighet/begriplig information

God tillganglighet innebar fysisk och kognitiv tillganglighet i miljon, tillganglig information,
att erbjuda hembesok, 6ppettider som tillgodoser brukarnas behov, att komma fram pa
telefonerna samt korta vantetider.

Handikapp & Habiliterings driver tre externa webbplatser och producerar tryckt material
samt en verksamhetstidning, Habilitering Nu. Informationsmaterialet finns att fa pa alla
enheter och kan laddas ned eller bestéllas via webbplatsen habilitering.nu.

Det finns en plan for tillganglig tryckt information och webbplatserna har en guide for att
sakerstélla att webbplatserna ar anvandarvénliga och tillgangliga for alla.

Telefonradgivningen inom Forum Funktionshinder ar 6ppen dagligen 8 — 16.30. Det gar
aven bra att fa radgivning via e-post.

5.4.1. Informations- och kunskapscenter med bibliotek

Handikapp & Habiliterings informations- och kunskapscenter, Forum Funktionshinder,
oppnade 2 oktober i Rosenlund. Forum haller 6ppet man-tors 12.30-16.30, med utokade
Oppettider i samband med utbildningar.

Inom Forum finns ett bibliotek med ca 3000 titlar som drivs i samverkan med
Sodersjukhusets bibliotek. Vid Forum finns dven mojlighet att fa radgivning och lana publika
datorer for att soka information pa Internet eller anséka om medel fran olika fonder.
Centret har sedan 6ppnandet den 1 oktober haft 482 besdkare som fordelar sig enligt
foljande: 63 med egen diagnos; 79 anhdriga/narstaende; 156 extern personal; 121 personal
fran H&H; 26 skolelev/studerande; 37 6vriga/vet gj.

Majoriteten besokare kommer for att lana bocker och filmer men nagra har ocksa fatt nagon
form av radgivning. De publika datorerna har anvants av ett fatal besokare. Mojligheten att
sjalv botanisera bland bdcker, broschyrer och informationsmaterial &r uppskattat.

5.4.2. Material om habilitering for barn tas fram
Arbetet har inte kunnat prioriteras under aret utan beraknas genomféras under 2010.
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5.4.3. Kognitivt stod

Kognitivt stod anvands bland annat for att 6ka brukarens forstaelse och delaktighet i
habiliteringsprocessen. Detta sker ofta med hjalp av bilder, foremal, farger, foton, tecken osv.
"Samtalsmattan” ar ett exempel pd en metod som borjat anvandas mer regel bundet.

Klara Mera har som sarskilt uppdrag att ge kognitivt stdd till personer med kognitiva
funktionsnedsattningar. Navet i Klara Meras verksamhet ar visningslagenheten — en lagenhet
med allt fran enklare anpassningar till hogteknologiskt apparatur . Klara Mera har ocksa ett
uppdrag att sprida kunskap om kognitivt stdd internt inom Handikapp & Habilitering. Klara
Mera har ocksa gett utbildning till kommunal personal, bl.a. inom samarbetsprojektet Carpe.

Idétorget har arbetat vidare med att utveckla verksamheten for att erbjuda inspiration och
idéer inom omradet datorbaserat stod.

En modell for kurser i tecken som alternativ kompletterande kommunikation (TAKK) har
tagits fram av en arbetsgrupp inom Utvecklingsforum. Under 2010 kommer alla
habiliteringscenter for barn att erbjuda teckenkurser.

Mal: Alla enheter anvander checklistan for kognitiv tillganglighet.

Resultat: Checklistan anvands av i princip alla enheter. De flesta enheter arbetar mycket
aktivt med att utveckla den kognitiva tillgangligheten under aret.

5.4.4. Vardgarantin
MaAl: Forsta besok ska erbjudas inom 30 dagar.

Resultat: 99%

MaAl: Insats ska erbjudas inom 90 dagar:

Resultat: Resultatet har inte kunnat tas fram via journalsystemet Take Care for 2009. De
flesta enheter uppger i sina verksamhetsberattelser att de klarar uppdraget, féorutom PUFFA.
For ADHD-center och Aspergercenter ar det avhangigt tidpunkten for kursstart.

Inom ungdom/vuxenverksamheten, dar tillstromningen av nya brukare med Aspergers

syndrom ar mycket stor kan det finnas svarigheter att klara vantetiderna, framfor allt for att
traffa arbetsterapeut och psykolog.
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5.5. Vardproduktion

Produktionstal Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Habilitering 2009 2009 Antal % 2008
Antal brukare 10681 9100 1581 17% 9979
Antal mottagningsbesok 73 447 70000 3447 5% 70 455
Antal hembesok 33667 36 950 -3 283 -9% 40 654
Antal natverk utan brukare 5448 - 10 981
Antal telefonkontakter 22741 40000 -17 259 -43% 36 238
Produktionstal Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Tolkverksamhet (teckentolk) 2009 2009 Antal % 2008
Bestallda - Antal uppdrag 24199 23160 1039 4% 22 145
Bestallda - Dovblinda 2134 1723 411 24% 1646
Bestallda - Vuxendoéva 1225 1155 70 6% 1136
Utférda - Antal uppdrag 18 837 17 663 1174 7% 17 199
Utférda - Dévblinda 1650 1291 359 28% 1207
Utforda - Vuxenddéva 915 910 5 1% 888

Antalet brukare som fatt insats under 2009 var 10 681. Av dessa var 42 % flickor/kvinnor och
58 % pojkar/man.

Antalet nya brukare, d.v.s. brukare som fatt insatser 2009 men inte under 2008, var 3 785.
Nettookningen var 702 personer eller 7 %. Under perioden ar 2005 — 2009 har
nettookningen av antal brukare varit 26%. Det innebar att om malsattningen ska vara att ha
samma antal brukare/HC idag som ar 2005 sa behdvs det en utdkning av verksamheten med
9 enheter.

De malgrupper som okar ar personer med Aspergers syndrom och ADHD. Dessutom
diagnostiseras sma barn med autism allt tidigare. Autismcenter for sma barn tog emot 300
nya barn, Aspergercenter 608 nya personer, antalet nya besdkare med Aspergers syndrom
vid ung/vuxenhabiliteringscenter var 458 och ADHD-centret traffade 750 nya personer

Antalet redovisade besok har minskat med cirka 4 000 besok sedan forra aret. Orsaken till
detta ar att man vid arsskiftet andrade redovisningsprincip, fran att ha redovisat antalet
besok som behandlarna genomférde till antalet besék som brukarna fick.

Handikapp & Habilitering har fatt remiss pa och genomfort 220 motoriska utredningar pa
barn med misstanka neuropsykologiska svarigheter.

Det totala utfallet av Tolkverksamheten féljer i stort sett budgeten. Daremot har det utforts
fler uppdrag &n vad som ar budgeterat at brukargruppen dovblinda. Okningen finns framfor
allt inom fritidsaktiviteter som brukarorganisationer ordnar fér sina medlemmar.

Antalet utférda tolkuppdrag totalt har 6kat med 6ver 9 % jamfort med 2008.
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6. Process/utveckling

6.1. MAI for verksamheten

Sakra habiliteringsprocesser — hallbar utveckling

6.2. Avgorande framgangsfaktorer

e Habiliteringsplanering

e Kunskapsbaserade insatser

e Samverkan och samarbete pa brukarens villkor
e Systematiskt kvalitetsarbete

e Systematiskt patientsdkerhetsarbete

e Transparens i redovisning av resultat

e Tekniskt stod

e Miljdanpassad verksamhet

6.3. Habiliteringsplanering

Habiliteringsplanering innebdar att brukare och behandlare tillsammans kommer dverens om
hur habiliteringen ska genomforas, vilka mal som satts upp for insatserna, hur samarbetet
ska se ut och pa vilket satt den enskilde vill vara delaktig. | habiliteringsplanen framgar
tydligt vem som gor vad och nar den ska utvarderas. Kognitivt stod har vid behov anvants i
habiliteringsplaneringen pa enheterna. Samarbete utifran brukarens behov sker mellan
habiliteringscentren och de kompletterande habiliteringsverksamheterna samt habilitering i
skola vid habiliteringsplaneringen.

Mal: Alla habiliteringscenter forutom Aspergercenter, ADHD-center och Dovteamet
erbjuder alla som far insatser en habiliteringsplan. 40% av habiliteringsplanerna ska vara
utvarderade.

Resultat: 80 % av de brukare som gjort tre besok eller fler har en habiliteringsplan
(2009-11-01). 64 % av habiliteringsplanerna var utvarderade. Spannvidden mellan vara
enheter ar stor. Alla nya brukare ar dock inte personer dar habiliteringsplan ska goras, t. ex.
anhoriga, syskon. Malet 100% &r darfor orealistiskt.

6.4. Kunskapsbaserade insatser

En 6versyn av FoUU-enhetens uppdrag har genomforts av utomstaende konsult, liksom en
utvardering av Utvecklingsforums arbete. Dessa rapporter ligger till grund for fortsatt
utveckling av omradet.

Under aret har 24 FoU-projekt bedrivits varav tre som samarbetsprojekt med Astrid

Lindgrens barnsjukhus. Projekt finansieras i huvudsak externt, genom medel ur landstingets
PickUp-anslag samt fran olika fonder och stiftelser.
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Personalutbildningen har arrangerat introduktionsutbildning vid 10 tillfallen. 8
yrkesspecifika och 22 yrkesdverskridande utbildningar har anordnats. Totalt har 1458
kursdeltagare deltagit vid sammanlagt 62 kurser (114 kurstillfallen). Handikapp och
Habilitering har medverkat i ett samverkansprojekt "Neuropsykiatriska utbildningsprojektet”
tillsammans med Psykiatriska verksamheten inom SLSO. Sammantaget har 103 personer
deltagit vid 14 kurser.

Mal: Handikapp& Habilitering ska ge ut tre FoU-rapporter.
Resultat: Tre rapporter

Antal CPUP-matningar av sjukgymnast och arbetsterapeut var 700. En 6kning med 61
jamfort med 2008 (i en arskull finns ca 50 barn med CP-skada)

Mal: Alla barn med CP som huvudfunktionsnedséattning fodda ar 2000 eller senare har foljts
upp enligt foreskrifter i CPUP (Cerebral Pares UppfdljningsProgram, nationellt
kvalitetsregister).

Resultat: 100%

6.4.1. Utvecklingsarbete

Utvecklingsforum ar Handikapp & Habiliterings forum for verksamhetsutveckling. Under
aret har tio projekt pagatt. Enheterna har arbetat aktivt med att implementera framférallt
foljande projekt: MFT (malfokuserad traning), Bar- och lyft - foraldrautbildning, StAKK
(startvaska AKK, Alternativ och Kompletterande Kommunikation), etnicitetsprojektet, samt
Cl traning (Constraint Induced Movement Therapy).

Handikapp och Habilitering har under aret fatt medel ur folkhalsoanslaget for att 6ka
kunskapen om utvecklingsstérning. Syftet ar bland annat att med hjalp av information och
utbildning 6ka forutsattningarna for personer med utvecklingsstorning att vara delaktiga i
samhallet.

Handikapp & Habilitering har fatt medel fran Allmanna arvsfonden for att starta ett projekt
"Livsstilsprojektet — en metod for 6kad livskvalitet och béattre halsa”. Projektet drivs i
samverkans med FUB i Stockholms lan, RBU, NHR, Stockholms handikappidrottsférbund.
Utvecklingscentrum i Eskilstuna medverkar genom att utvérdera projektet.

6.5. Samverkan och samarbete pa brukarens villkor

Habiliteringens uppdrag ar att bidra till en utformning av vardagslivet som allsidigt gynnar
brukaren och framjar en 6kad delaktighet i samhallet. Arbetet &r beroende av en god
samverkan samt att resurser och kompetens finns hos vara vardgrannar.

Verksamhetstidningen Habilitering NU:s framsta malgrupp ar vardgrannar och det nya
informationscentret har sarskilt prioritera information och utbildningsinsatser till
samarbetspartners i sitt arbete.

Handikapp & Habilitering har aktivt deltagit i BUS-samverkan. Vid behov har samordning av
insatser for enskilda brukare initierats.

Regelbundna samverkansmaoten har hallits med brukarorganisationerna.
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Handikapp & Habilitering har deltagit i samverkansprojektet Carpe kring
kompetensutveckling i kommunerna i Stockholms lan.

6.5.1. Medverkan i samarbetsprojektet Carpe.

Projekt Carpe ar en samverkan mellan 19 kommuner i lanet, Handikapp & Habilitering,
Socialstyrelsen, Lansstyrelsen, Kommunférbundet Stockholms 1dan samt Kommunal for att
hoja kompetensnivan inom den kommunala handikappomsorgen. Handikapp & Habilitering
har foreslagit kompetenshojande insatser, bidragit med féreldsare och ansvarat for hela
forelasningsdagar pa teman som Introduktion till utvecklingsstorning, Att méta svart sjuka
barn, Att méta anhdriga, Introduktion till kognitivt stdd. Sammantaget har 21 olika
arrangemang genomforts i samverkan mellan projekt Carpe och Handikapp & Habilitering
under hdsten 2009.

6.6. Tekniskt stdod

Handikapp & Habilitering har under aret arbetat fram en 6verenskommelse med
Verksamhetsstod IT (VS-IT) inom SLSO for tekniska tjanster. Dessa finns sammanfattade i
"Tjanstekatalogen”, och reglerar ansvarfordelningen och IT-kostnader. Trots
tjanstekatalogen finns det fragor som fortfarande ar olosta.

Fran och december 2008 har alla enheter gatt 6ver till det for SLSO gemensamma
journalsystemet Take Care.

Ett webbaserat anmalningssystem till utbildningar har inférts for att underlatta
kursadministrationen.

Arbetet med att ta fram ett nytt webbaserat system for tolkbokningar har paborjats under
aret. Arbetet sker i nara samverkan med HSNf, som kommer att ta fram en bestallningsportal
for teckensprakstolkning respektive spraktolkning.

I ssmband med konsolideringen av all IT-verksamhet inom SLSO har Handikapp &
Habilitering sett ver driften av organisationens webbplatser. Driften har under aret
upphandlats, och servrarna dverforts fran drift i egen regi till serverhall hos foretaget DGC.

6.6.1. BEDA

BEDA star for BEhandlingsdDAtorer inom Handikapp & Habilitering. Systemet innefattar
datorer, skrivare, skanners och programvaror som &r installerade pa sarskilda
behandlingsdatorer. Det finns en behandlingsdator som ar ansluten till natverk pa varje
habiliteringscenter/behandlingsenhet. BEDA-systemet har utvecklats till ett system som &r
en del av insatserna som erbjuds besdkarna. Inom Handikapp & Habilitering finns 60 BEDA-
datorer.

Overgangen till SLSO VS-IT:s plattform medforde I&ngt storre tekniska problem an vad som
kunde foérutses, vilket har inneburit stora problem med driften av BEDA under 2009.

6.7. Kvalitetsarbetet

Handikapp & Habilitering anvander "Balanserad verksamhetsstyrning” (BVS), for att ta fram
strategiska mal och matt for verksamheten. Handlingsplaner som konkretiserar delar av
verksamhetsplanen uppréttas for varje lokal enhet.

En kvalitetsplan visar pa vilket satt som kvalitén i arbetet med brukare sakras och utvecklas.
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Den omfattande MPOC-enkaten till féraldrar inom barnverksamheten genomfors vart tredje
ar. Nasta gang blir ar 2011. Resultatet av 2008 ars enkaét har foljs upp lokalt och centralt.
Rapport finns att hamta pa Habnet.

En enkét som riktar sig till ungdomar med funktionsnedsattning har provats, men maste
vidareutvecklas innan den kan inforas.

Mal : Alla lokala enheter ska ha gjort handlingsplaner som konkretiserar delar av
verksamhetsplanen.

Resultat: Samtliga enheter har gjort handlingsplaner.

6.8. Patientsadkerhetsarbetet

Rapportering av patientsidkerhetsavvikelser inom verksamheten sker fran den 1 april i det
databaserade systemet Handelsevis. Patientsékerhet star pa varje enhets dagordning pa APT.

Mal: Alla avvikelser ska rapporteras in via Handelsevis.

Resultat: 96 patientsdkerhetsavvikelser har rapporterats i Handelsevis. 50% av enheterna har
rapporterat in patientsékerhetsavvikelser i Handelsevis.
6.9. NYSAM-arbetet

Handikapp och Habilitering deltar i ett nationellt samarbete for att ta fram nyckeltal for
habilitering tillsammans med andra landsting.(NYSAM) Resultatet har brutits ner till varje
habiliteringscenter och anvants for diskussion om vara arbetsmetoder.

Aven Tolkcentralen ingdr i en utvecklingsgrupp som bestar av representanter fran
Tolkcentraler i andra landsting. Rapporterna ar annu inte officiella men en datainsamling av
nyckeltal gors varje ar.

6.10. Miljo

Handikapp & Habilitering har en handlingsplan for miljéarbetet 2009-2010 och ar
miljocertifierat inom ramen for SLSO:s certifikat.

Enheterna har rapporterat in hur de lever upp till miljohandlingsplanen. Resultaten ser goda
ut. Dar miljérevision &gt rum har konstaterats att intresse och kunskaper &r goda inom
miljoomradet. Avvikelserna har varit fa.

Medarbetarna aker kollektivt dar sa ar mojligt aven om enheter som ligger langre ut i
regionen och har stora upptagningsomraden behover anvanda tjanstebilar. Det finns 33
leasingbilar inom Handikapp & Habilitering — en minskning med en bil, jaAmfért med
foregaende ar.

Det finns en separat miljoredovisning.

7. Medarbetare

7.1. MAI for verksamheten

Kompetenta och engagerade medarbetare som trivs med arbetet.
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7.2. Avgorande framgangsfaktorer

e Engagerat ledarskap

Aktivt medarbetarskap

God medarbetarhalsa
e Tid och resurser till kompetensutveckling

7.3. Ledarskap/medarbetarskap

Ledarskapsutveckling i form av chefsutbildning och handledning fortsatter.

Mal:

Ledningsindex pa minst 70 enligt medarbetarenkaten. Ingen enhet ska ha lagre an 55.
Medarbetarindex pa minst 70 enligt medarbetarenkéaten. Ingen enhet ska ha lagre én 55.
Alla medarbetare ska ha ett utvecklings- och l6nesamtal.

Resultat:

Ledarskapsindex var 79 (+ 2 jfr med ar 2008)

Medarbetarindex var 77 ( + 2 jrf med ar 2008)

87% har haft utvecklingssamtal.

7.4. Arbetsmiljé och halsa

Cheferna har fatt information och stod om rehabiliteringsatgéarder och i kontakten med
foretagshalsovarden och Forsakringskassan. 14 medarbetare har under aret varit foremal for
arbetsinriktade rehabiliteringsatgarder, vilket &r en minskning med 7 jamfort med 2008. Av
dessa har 9 under aret atergatt i ordinarie arbete pa egen eller annan enhet.

Medarbetarna stimuleras till friskvard i form av friskvardstimme och friskvardspeng. Halften
av vara medarbetare har nyttjat friskvardpengen. Kostnaden har minskat nagot mellan 2008
och 2009.

Mal: Stressindex pa lagst 70 enligt medarbetarenkaten. Ingen enhet ska ligga under 65.
Resultat: Stressindex ligger pa 66 (oforandrat i forhallande till 2008). Resultatet for hela
SLSO &r 64,5. 23 enheter har ett stressindex under 65. Berdrda enheter har under aret
arbetar aktivt med handlingsplaner for att motverka stress.

Mal: Antalet sjukdagar hogst 19,0 dagar/arsarbetare.

Resultat: 15,20 dagar per arsarbetare
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SJUKFRANVARO 1/1-31/12 2009 1/1-31/12 2008
Kvinnor| Maén | Totalt |Kvinnor| Man | Totalt
Genomsnittligt antal sjukdagar per anstélld 15,40 12,80 15,20 19,70 16,00 19,40

Totalt har antal sjukdagar per arsarbetare minskat kraftigt med 4,20 dagar (22 %) till 15,20
dagar.

Under 2009 har 24 medarbetare anmaélt arbetsskada via Handelsevis Det ar en minskning
med 7 jAmfort med 2008.

7.4.1. Rosenlund

Under aret har arbetsmiljoproblemen pa Rosenlund fortsatt, trots forbattrad ventilation.
Sommaren 2007 flyttade flera verksamheter, och ca 200 medarbetare, in pa fyra vaningsplan
i anpassade lokaler. Arbetsmiljoproblemen uppstod omedelbart och under 2008 gjordes
forbattringar nar det galler ventilationen. Under 2009 gjordes nya méatningar pa
Lanscentrets tva vaningsplan. Matningarna indikerade skadliga emissioner i golvet p.g.a. fukt
i bjalklagret. Atgarden har varit byte av golvmatta. 12 enheter har varit evakuerade i olika
perioder under aret, vilket medfort ett prestationsbortfall pa ca 3000 besok.

7.5. Personal och kompetensfdrsorjning

Sedan 2005 har 40 befattningar avvecklats inom Handikapp & Habilitering. Detta har varit
nodvandigt for att fa budget i balans. Neddragningen har skett utan uppsagningar. I manga
fall har mojligheten funnits att erbjuda medarbetarna sarskild avtalspension. Merparten av
befattningarna ar administrativa tjanster. Den kraftiga nedskéarningen har inneburit stora
pafrestningar for organisationen.

Lonekriterierna har reviderats och de lokala enhetscheferna har arbetat for att hitta en
modell for att forankra kriterierna hos medarbetarna.

Medelldnen har dkat med 3,9 % under 2009.

Bokslut Bokslut Budget |Forandrind Avvikelse
Antal 0912 0812 0912 utfall |mot budget]
Antal arsarbetare 695 680 623 14 72

Att antalet arsarbetare okat jamfort med bokslutet 2008 beror pa att Tolkverksamheten
overforts till Handikapp & Habilitering den 1 januari 2009.

7.6. Jamstalldhet och mangfald

Handikapp och Habilitering foljer SLSO:s plan for jamstalldhet och mangfald. Andelen mén
bland medarbetarna behdver 6kas. Dessutom behdvs tillskott av medarbetare med olika
kulturell kompetens. Vid nyanstéllning ar detta en punkt som beaktas i samband med
annonsering och rekrytering.
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8. Ekonomi

8.1. MAI for verksamheten

Ekonomi i balans.

8.2. Avgorande framgangsfaktorer
e Ersattningssystem som stodjer vart uppdrag
e En ersattningsniva med balans mellan uppdrag och ersattning
e Ekonomiskt ansvar
o Effektivt resursutnyttjande
e God ekonomisk kontroll

8.2.1. Ersattningssystem som stoder vart uppdrag

Den 1 april 2009 infordes ett prestationsrelaterat ersattningssystem for habiliteringen. Det
bestar av tre delar, en fast uppdragsrelaterad ersattning, produktionsrelaterad ersattning och
malrelaterad ersattning som betalas ut nar vissa mal har uppnatts.

Med det nya ersattningssystemet vill Bestéllarna uppna:

o Battre tillgénglighet

e Okad produktivitet

e Okad anslutning av nya brukare

e Baéttre registrering av verksamhetsinnehallet

8.2.2. En ersattningsniva med balans mellan uppdrag och ersattning..

Handikapp & Habilitering har avtal med Halso- och sjukvardsnamndens forvaltning om
prestationsrelaterad ersattning. Avtal finns dessutom med Specialpedagogiska
skolmyndigheten, SPSM, och med nagra kommuner. Samtliga verksamheter har bidragit till
arets positiva resultat.

Mal: Alla enheter uppfyller sina prestationskrav enligt internbudgeten:

Resultat: 40% av enheterna uppfyller sina prestationer enligt internbudget

Utfallet i och med 6vergangen till en prestationsrelaterad ersattning samtidigt som ett nytt
journalsystem medforde stor osédkerhet inom organisationen. Den interna
prestationsbudgeten for enheterna lades darfor med nagot hogre krav én de krav som stalldes
fran Halso- och sjukvardsnamnden, vilket forklarar det Iaga resultatet. Handikapp &
Habilitering har dock uppfyllt prestationskraven enligt avtalet med 100%.

Handikapp & Habilitering ingar i NYSAM.

Foljande jamférelse kan ndmnas:
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Barnverksamhet ungdom/vuxverksamhet
H&H 6,5 11
Vastra Gotaland 9,9 1
Uppsala 10 2
Orebro 12 2,4

Kostnad for Handikapp & Habilitering/invanare i SLL

2009

2008

2007

177

175

177

Kostnader/brukare (exkl Tolkcentral, Riksgymnasiet och barnboendena)

2009

2008

2007

33480

32 597

35002

Jamforelserna visar:

¢ Handikapp & Habilitering har betydligt mindre resurser jamfért med motsvarande

verksamheter i andra landsting.

e Ersattningen har legat still ar 2007 — 2009, (d.v.s. i realiteten en minskning m.a.a.

pris- och I6nekostnadsutvecklingen)

e Kostnaden/brukare har minskat.
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8.3. Resultatrakning

Resultatrakning 2009

RESULTATRAKNING (Tkr) Bokslut | Bokslut Budget |Forandrind Avvikelse

(per fratyp) 0912 0812 0912 utfall |mot budget
VERKSAMHETETNS INTAKTER

Patientavgifter 3 0 0 3 3
Sald halso- och sjukvard V 357 189 348 260 356 968 8929 221
Utskrivningsklara patienter 0 0 0 0 0
Utomlansintakter 56 105 0 -49 56
Ovrig sald halso- och sjukvard 37 605 42 023 38 020 -4 418 -415
FOUU-bidrag 840 610 448 230 392
Ovriga intakter 59 507 7921 53 057 51 586 6 450
S:A VERKSAMHETENS INTAKTER 455200] 398919] 448493 56 281 6 707

VERKSAMHETENS KOSTNADER

Foréndring av semesterskuld -784 -18 0 -766 -784
Personalkostnader -296 915| -292 418| -303 416 -4 497 6 501
Kopta primértjénster -1 087 -1458 -1422 371 335
Verksamhetsanknutna tjanster -44 717 =722 -44 684 -43 995 -33
Lakemedel -8 -35 -35 27 27
Material och varor -2 224 -2 160 -2 252 -64 28
Hyreskostnader -50 406 -51 449 -50 632 1043 226
IT-tjanster -15 448 -12 241 -12 114 -3 207 -3334
Kostnader inhyrd personal 0 -16 -40 16 40
Ovriga kostnader -34 911 -28 654 -31 201 -6 257 -3 710
S:A VERKSAMHETENS KOSTNADER -446 500] -389 171] -445796 -57 329 -704
Avskrivningar -2 882 -3 450 -2 697 568 -185
VERKSAMHETENS RORELSERESULTA 5818 6 298 0 -480 5818
Finansiella intakter 0 0 0 0 0
Finansiella kostnader -5 -20 0 15 -5
ARETS RESULTAT 5813 6278 0 -465 5813
Resultat i % av intékterna 1,3% 1,6% 0,0% -0,8% 86,7%

Resultatet for 2009 blev ett dverskott pa 5,8 mkr. Detta motsvarar 1,3 % av omslutningen.
Skalet till overskottet ar den laga bemanningen inom verksamheten som till stor del kan
hanforas till anstallningsstoppet for vissa yrkeskategorier. Ett annat skal ar hyresreduktionen
pa Rosenlund, en kompensation for tidigare miljoproblem.

8.4. Investeringar, anskaffningsutgift

Bokslut | Bokslut | Budget |Foérandring Awikelse

r 4 r

Belopp i tkr 0912 0812 0912 utfall  [mot budget
Utrustning 473 413 250 60 223
Ny- /ombyggnader, externa fastigheter 0 0 0
Ny- /ombyggnader, Locum fastigeheter 569 0 250 569 319
Summa 1042 413 500 629 542
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Under aret har Tolkcentralen flyttat till Norrtull. Vissa anpassningar av dessa lokaler har
gjorts. Darutdver har smarre inkop av investeringar som maobler och traningsredskap gjorts.

9. Framtidsplaner

Den nya verksamhetsidén, vardegrunden och visionen ska implementeras i verksamheterna.
Namnfragan for Handikapp & Habilitering blir aktuell under aret.

Sarskilt fokus bor under de kommande aren laggas pa delaktighetsaspekterna. Prioriterade
omraden &r utveckling av kognitivt stod for att 6ka delaktigheten hos brukare och da sarskild
satsning pa barnens delaktighet i sin habilitering.

Tillstromningen av nya brukare maste foljas noga. Satsningen pa utredningar inom
neuropsykiatriska omradet har inte pad motsvarande satt foljts upp med nya medel fran
bestéllarnas sida nar det galler stod och behandling. Det foreligger en risk for att Handikapp
& Habilitering inte klarar tiderna for vardgarantin inom vissa verksambheter.
Kvalitetsarbetet ska utvecklas med tonvikt pa lokalt forbattringsarbete.

En noggrann uppfdljning av tolkcentralens arbete och dess roll som renodlad bestéllare av
tolktjanster behover goras.

Carina Hjelm
Habiliteringschef
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